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调研背景

调研背景
经过多年的发展

• 互联化的人力资源服务在企业的应用情况如何？

• HR对此的认可度如何？

• 用户体验如何？

• 未来的趋势是什么？

• 机会在哪里？

       基于此，我们对全国2000多家企业10余个行业的HR开展了关于人力资源

服务互联网化的应用实践情况调研。

      十九大上提出着力加快建设实体经济、科

技创新、现代金融、人力资源协同发展的产

业体系。对人力资源服务提出了新的要求，

同时，随着“互联网+”技术的应用，部分传

统的线下服务开始向线上延伸，一方面为客

户提供便捷的服务，降低内部工作量，另一

方面可以将特有的服务产品通过移动互联网

与客户，与员工分别进行互动，与传统人力

资源的服务内容和服务方式相比，借力“互

联网+”，人力资源服务会更加精确与高效。



一、人力资源服务互联网化的行业背景

二、人力资源服务互联网化的现状调查

三、人力资源服务互联网化的需求趋势

          四、人力资源服务互联网化的未来趋势和机会

第一部分



快速发展和转型期中的中国企业

       对互联网化的人力资源服务应用度及关注度日渐

提高，HR更需要通过互联网化的人力资源服务进行人

力资源的大数据分析和云计算应用。

从整体应用情况看

       对互联网化的服务认可度及体验的满意度评

价较高，尤其是在互联网/IT、制造、金融、能源

化工等行业。未来3年内将会有55%的企业考虑采

购互联网化的人力资源服务。

从人力资源管理的应用角度看

       整体应用水平较低，大多数企业也只是在基础的

人力资源管理工作中有所应用，而在全模块都应用互

联网化服务的企业仅占12.6%。

人力资源服务互联网化的行业背景

       随着中国企业互联网化的日趋普及，大数据、云计算等技术的兴起，人力资源服务互联网化将会是推动HR成为企业业务伙
伴、专业顾问、升级先锋的重要方式。通过调研，我们对人力资源服务互联网化的行业背景情况概述如下：
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2.1  HR从业者服务互联网化的整体情况2.1  人力资源服务互联网化的整体情况

       目前，人力资源服务互联网化的市场普及情况一般，在参与调研的企业中，55.7%的企业已经开始使用互联网化的人力资源服

务。在个别行业普及率相对高一些，但差距并不明显。

       相比而言，金融业及能源/化工购买互联网化的人力资源服务的企业占比略高，分别为66.67% 和71.43%；批发与零售、现代

服务业购买互联网化的人力资源服务的企业占比略低。（左图）

       民营企业和外商独资企业是目前的主要采购群体，总占比80%。（右图）



人力资源服务互联网化的未来市场有值得期待的前景。

       近45%的没有采购互联网化的人力资源服务的企业中，未来3年内将会有52%的企业有采购计划，并

且能源化工、IT/互联网及制造业行业有采购计划的企业占比居多。

2.1  HR从业者服务互联网化的整体情况2.1.1  人力资源服务互联网化的市场潜力（一）



       所有参与调查的企业对人力资源互联网化的关注程度总体比较高（左图），尤其是在互联网/IT、制造及大健康行业的HR（右图）。

2.1.2   人力资源服务互联网化的市场潜力（二）

大健康，12%



HR的专业工作年限与对于人力资源服务互联网化
的认知水平存在一定相关性。

       专业工作年限在10年以上的HR对此的认知度
略高于专业工作年限在10年以下的HR。

同等职能模块的HR对于人力资源服务互
联网化的认知水平存在较大差异。

       其中，学习发展模块的HR对此认知
水平相对更高；招聘模块的HR对此认知
水平相对更低。

2.1.3  人力资源服务互联网化的概念认知

       近年来，互联网技术在各行各业都有不同程度的渗透，

当然在人力资源管理领域也不例外，其中，HR SaaS软件尤

其赚足了眼球。这些年，人力资源服务商一直在不断的推广

人力资源服务互联网化的理念，提升市场意识；但是通过调

研我们发现，其实在用户群体中，HR们对于人力资源服务

互联网化的理念，还存在认知模糊，对于传统的人力资源服

务和人力资源服务的互联网化并没有清晰的认知界限。



       在使用互联网化的人力资源服务的企业中，用户体验总体

满意，其中“较为满意”及以上的企业占比54%，超过一半。
不同性质的企业，在使用满意度方面存在较明显的差异。

       国有企业的使用满意度明显高于其他性质的企业，外商独资企业

的使用不满意程度高于其他性质的企业。

贵司对于现有互联网化的人力资源服务的满意度

性质 非常满意 较为满意 一般 较不满意 非常不满意

国有企业 8% 67% 17% 8% 0%

民营企业 9% 44% 44% 2% 1%

外商独资企业 0% 52% 41% 4% 3%

中外合资企业 0% 45% 55% 0% 0%

所有受访企业 6% 48% 42% 2% 2%

2.2 人力资源服务互联网化的应用情况



人力资源服务互联网化的应用集中在事务性操作方面。

• 在不同的互联化的人力资源服务中，员工信息管理和考
勤应用程度较高，分别为：76.96%、80.43%

• 绩效和培训的应用程度较低，分别为48.26%、49.57%

• 人力资源管理各模块都已经互联网化的企业仅占12.6%

2.2.1 人力资源服务互联网化的应用领域

「
「



人力资源管理的不同模块之间互联网化的程度不一，偏事务操作的模块会更多使用。

       值得注意的是，HR群体中SaaS产品的普及率是最低的，单独采购的系统和E-HR软件在人力资源各模板的应用程度较高。

2.2.2 人力资源服务互联网化的应用比较
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       HR对绩效管理、薪酬福利、培训发展三大模块的未来人力资源服务产品的期望值较高（左图），然而调查的实际情况发现人力资

源各模块互联网化产品中，员工信息管理和考勤应用程度较高，分别为：76.96%、80.43%。而绩效和培训的应用程度较低，分别为

48.26%、49.57%（右图）。

3.1  人力资源服务互联网化的业务模块需求

从实际应用中，绩效管理、薪酬福利、培训发展三大模块应用程度相对偏低。



企业的需求聚焦于数据安全性和服务支持度。

       通过调查发现，HR对互联网化的人力资源服务特征需求

主要集中在数据安全性、服务支持度、产品稳定性及功能深度

等，这是未来HR采购互联网服务的重要考量因素，同时，也是

HR进行大数据管理和个性化管理的基础硬件条件。

人力资源服务产品互联网化的特征您更关注

数据安全性 8.99

服务支持度 6.48

产品稳定性 6.36

功能深度 5.73

性价比 4.9

界面友好性 4.5

功能广度 4.23

移动功能支持 4.03

操作复杂度 3.69

网络速度 2.89

其他 [详细] 0.04

「
「

  3.2  人力资源服务互联网化的产品特征需求



从调研的整体情况看，企业对定制化的需求非常大。

       通过调研发现，HR对互联网化的人力资源服务的需求主要集中在未

来的组织是平台+个人的赋能型组织，对于HR业务专业管理提出了更高

的要求，调研中HR提出需要互联网化的人力资源服务进行定制化以满足

HR的管理需求。

「
「

  3.3 人力资源服务互联网化产品的定制化需求



超大型和中型企业的定制化需求更高。

       超大型和中型企业业务流程与组织结构相对复杂，在定制化需求方面也相对要求更高一些。这对人力资源服务商在技

术的综合实力方面提出了非常高的要求。

未来的组织是平台+个人的赋能型组织，人力资源服务产品需要进行专门设计吗？

规模 需要 不需要

超大型 100% 0%

大型 90% 10%

中型 95% 5%

小型 86% 14%

所有类型企业 90% 10%

3.3.1 人力资源服务互联网化产品的定制化比较



大数据是HR心目中的技术“神器”+“重器”

I.  新技术打破人力资源服务的行业边界

       随着互联网新技术的快速发展和迭代，未来人力资源服务的行业边界将逐渐

被打破、被淡化，基于企业的需求，大数据将会受到HR更多的青睐。

II.  新技术满足了人力资源管理的需求

       基于人力资源服务正在向大数据、云服务等新技术新模式的迁移，在HR的

业务管理过程中，更需要将人力资源的大数据分析、人工智能及移动化等结合起

来，来满足人力资源的管理需求。

III.  新技术的功能应用

       新技术在人力资源各个模块的应用将越来越广泛，但是人力资源服务的功能

会不会从一体化的业务覆盖转向单一碎片化的应用，调查没有明确的一致意见。

「
「

3.4 人力资源服务互联网化的技术发展趋势



       除了关注度比较多的大数据外，93%的薪酬福利职能的HR

对于云服务表现出了很高的认可。

       员工关系职能的HR相对较为保守，两项占比都只有25%，

对于移动化和社交化的认可度是最低的。

您认为哪些技术将打破人力资源服务的行业边界？

所在职能 云服务 大数据 移动化 社交化

全面HR管理 77% 88% 74% 62%

HRBP/招聘 78% 100% 63% 70%

共享中心/人力运营 77% 90% 84% 65%

薪酬福利 93% 100% 60% 53%

学习发展 80% 90% 80% 80%

员工关系 50% 75% 25% 25%

您认为哪些技术将打破人力资源服务的行业边界？

工作年限 云服务 大数据 移动化 社交化

20年以上 78% 78% 78% 67%

15-20年 82% 86% 68% 54%

10-15年 81% 90% 80% 73%

5-10年 75% 92% 71% 58%

3-5年 67% 95% 67% 67%

3年以内 90% 100% 60% 60%

       调研中HR对大数据和云服务的认可度相对较高。其中工作3年以内的

HR新人对于云服务和大数据认可度更甚，占比分别达90%和100%。

       

3.4.1 人力资源服务互联网化的技术发展趋势认知（一）

       移动化和社交化在10-15年工作年限的HR中认可度相对更高，但

是并无明显差异，占比分别为80%和73%。



① 对于HR而言，大数据有着非常重要的地位，  尤其是薪酬福利和HRBP/招聘；

② 学习发展职能的HR对于人工智能的重要性评价明显高于其他职能HR；

③ 薪酬福利职能的HR对于云计算的重要性评价明显高于其他职能HR。

人力资源服务正向移动，云计算等新技术新模式迁移，您认为最重要的是什么？

所在职能 综合人力资源
大数据分析 与人工智能的结合 可穿戴设备

物联网结合 向云计算迁移 向移动化迁移 向社交化迁移

HRBP/招聘 100% 63% 7% 37% 52% 48%

共享中心/人力运营 81% 71% 19% 45% 58% 52%

全面HR管理 90% 59% 21% 44% 65% 47%

薪酬福利 100% 67% 7% 67% 53% 33%

学习发展 70% 80% 20% 50% 50% 40%

员工关系 50% 25% 25% 0% 25% 50%

3.4.2 人力资源服务互联网化的技术发展趋势认知（二）



「

「

人力资源服务商将是提供一站式人力资源服务平台的主力军

I.  人力资源服务商是共享服务中心的提供者

       80%的HR认为人力资源服务商应为企业提供一站式人力资源服务平台，让

他们从事务性工作中解放出来，有更多的时间和精力开展与业务需求匹配的策

略性工作。

II.  人力资源服务商是信息共享中心的搭建者

       随着企业规模不断扩大和业务的多元化，信息共享中心是在共享服务的基

础上，推进共性业务的支撑、标准化流程的管控、专业化整体解决方案落地的

重要平台，是HR内部COE和BP资源共享、能力共享、团队共享的交付平台。

在调查中有72%的HR认为将来人力资源服务商是应该具备搭建信息共享中心的

能力。

3.5  人力资源服务互联网化的服务商发展趋势



企业对于价格的需求，呈现“敏感但不失理性”的态势

       目前，人力资源服务互联网化的产品各家都有不同的商业模

式和推广模式，有的走免费路线，有的走低价路线，有的走高端

路线。在调研过程中发现我们的用户相对还是理性居多。对于完

全免费版的倾向度并没有很高，选择“基本免费，高级收费”的

模式居多。

3.6  人力资源服务互联网化产品的收费需求调查

“

”



民企对价格敏感程度相对更高

企业采购，您更愿意用什么样的人力资源互联网化的产品？

性质 免费版 基本免费
高级收费 收费版 无所谓

国有企业 0% 82% 9% 9%

民营企业 13% 75% 7% 5%

外商独资企业 4% 85% 8% 3%

中外合资企业 0% 85% 5% 10%

在价格需求方面，不同发展阶段的企业有共性也有差异性

企业采购，您更愿意用什么样的人力资源互联网化的产品？

性质 免费版 基本免费
高级收费 收费版 无所谓

初创期 0% 83% 17% 0%

快速发展期 13% 75% 8% 4%

业务稳定期 2% 80% 10% 8%

业务转型期 9% 83% 3% 5%

3.6.1  人力资源服务互联网化产品的收费需求比较

       参与调研的民企用户中，对于免费版的青睐度更高，这也从

侧面体现了民企的客户对于价格的敏感程度更高。

       业务快速发展时期的企业，对于价格敏感度更高，业务稳定期

的用户相对较小。初创型企业因为需求更小，所以价格敏感度更低。



       据调查，用户更倾向于接受按功能点收费和按业务量收费，

其中，按功能点收费模式的选择占比为68%，按业务量收费模

式的选择占比为53%。按功能点和业务量的收费模式也是目前

的主流收费模式。

3.7  关于人力资源服务商的收费模式需求调查

按功能点收费和按业务量收费更符合企业的付费模式需求。“

”



初创期企业在收费模式的需求方面，显得特立独行。

       初创型的企业更倾向于选择按业务量收费的模式，占比达到83%。其中选择按运营分成的占比也达到了50%。

您更愿意接受的收费模式

性质 按功能点收费 按空间收费 按业务量收费 按运营分成 其他

初创期 33% 0% 83% 50% 0%

快速发展期 72% 18% 59% 10% 0%

业务稳定期 70% 17% 55% 22% 2%

业务转型期 63% 8% 38% 26% 3%

3.7.1  关于人力资源服务商的收费模式比较



打铁还需自身硬，没有过硬的技术很难让企业买单。

① 用户在选择人力资源服务商更看重的是服务商的技术实力；

② 产品的交付能力决定了用户的满意度。

影响您选择服务商的因素

服务商的技术实力 5.07

服务商的品牌 3.74

后期维护 3.72

销售人员的专业度 2.17

上线周期 1.85

其他 [详细] 0.07

3.8  关于人力资源服务商质素的需求

“

”



企业最关注的因素是产品对HR运作的支撑性和与企业业务运营的匹配性

影响企业选购互联网化人力资源服务产品的因素

对人力资源战略的支持 6.09

技术平台对业务需求变化的适应 5.19

对员工服务的便捷性 4.77

采购成本 4.28

维护与使用成本 3.07

实施成本 3.06

总体实施与服务资源 2.53

其他 [详细] 0.04

3.8.1   影响企业HR选择人力资源服务商的因素

       人力资源服务互联网化作为人力资源管理工具的新方向，最根本的作用是让HR从事务性工作中解放出来，这就

要求互联网化的人力资源服务需要对人力资源战略起到支持作用，同时能适应业务需求快速的变化。



HR了解相关产品信息的渠道倾向：

① 专业网络媒体； ② 现有服务商； ③ 微信端

HR了解产品最有效的渠道：专业网络媒体和现有服务商

①  高频率+高信任：专业网络媒体、现有服务商

②  高频率+中信任：微信端

③  中频率+高信任：朋友推荐

3.9  HR了解产品信息的渠道

HR信任相关产品信息的渠道倾向：

① 专业网络媒体；② 现有服务商； ③ 朋友推荐



一、人力资源服务互联网化的行业背景

二、人力资源服务互联网化的现状调查

三、人力资源服务互联网化的需求趋势

          四、人力资源服务互联网化的未来趋势和机会

第四部分



4.1 人力资源行业的整体趋势（一）

面对互联网给人力资源管理营

造的新环境，人力资源行业的边界

将逐渐被打破、被淡化，人力资源

服务将不断向专业化、数字化、科

技化的方向发展。

人力资源管理想要运用大数据，人

工智能等新技术提升管理地位，必须要

借助科学合理的人力资源管理工具和平

台。

结合互联网化的人力资源管理平

台，让人力资源管理的六大模块通过

该平台，快速，精准地为HR提供相应

的资源与数据，以提升企业协同效率，

达到提升组织效能的目的。



4.1 人力资源行业的整体趋势（二）

招聘行业的进程最明显，传统招聘
网站独霸天下的局面被打破，垂直招聘，
社交招聘等新潮异军突起。有的平台还
将定位，社交，点评，实时通讯等融入
其中，运用大数据分析等新技术，优化
招聘求职的过程。

在咨询领域，一些基于互联网的管理

咨询平台也应运而生，借助互联网将企业需

求与咨询顾问直接对接的模式，有效地提高

了企业解决问题的效率，降低了咨询的成本。

在人力资源信息软件服务领域，云计

算作为互联网化的核心技术，得到了逐步应

用，以云技术为核心的人力资源SaaS和大

数据分析正趋向成熟。

在互联网的推动下，人力资源服务的各细分领域发生了不同的变化

在培训领域，依托于移动互联网的

网络直播，垂直社区，微课等新潮流也

得到了不同程度的应用与推广。



？面对这一挑战，HR们应该如何适应并成为受益者

在互联网的新环境中，人力资源服务的互联网化进程不断加快，不断细分领域，对于一些传统制造型企

业的人力资源管理者，也同样面临着互联网带来的前所未有的机遇与挑战。

我们需要保持开放的心态，不断的去学习并尝试新事物，新技术，同时需要给自己武装上互联网思维。

逐渐在这个过程中找到适合当前业务阶段的最佳方案。

4.2 人力资源从业者何去何从（一）



在互联网的背景下，大数据与云服务进入了大家的视野，HR可以重新思考自己当前的工作方式，利用

大数据进行更为精确的预测与分析，利用云思想构建新平台，让人力资源的工作不受时间，空间的限制。

大数据，云服务是HR提升工作效率的基础。传统的人力资源管理，日常工作都是靠人工操作，处理不

同的文档，表格与数据，耗费了大量的时间，但是结果也不尽如人意。

在互联网的推动下，人力资源各大模块都将在不同程度受益。在互联网的大浪潮下，HR需要适当地把

新技术新平台带入日常工作中，让传统的人工操作，变得更智能化，准确化，进而提升工作效率。

4.2 人力资源从业者何去何从（二）



HR应及时响应业务发展的需求，及时发现管理的痛点，扮演好从管理到业务连接器的角色，充分利用外部服

务商的专业技术优势，深入挖掘业务真实需求，有效的将业务和专业进行匹配，成为最合适的业务伙伴。

4.2 人力资源从业者何去何从（三）

「

「

可进一步将人力资源的基础性业务外包给专业的

人力资源服务商，利用其互联网化的服务平台，提高

人力资源服务质量，降低企业管理成本，并使HR从

大量的事务性工作中脱身出来，专注自己的核心业务。



我们期待在技术的驱动下，人力资源

服务的互联网化进程能够更快，更深入，在

共享经济的推动下，能够出现人力资源服务

的大共享中心，信息共享，数据共享，真正

发挥大数据分析的价值。

“云薪酬”“云招聘”“云培训”

等概念也在这些年相继被提出，但是目前

并未在大多数企业或大部分的服务平台得

到充分体现，未来要走的路还很长。

但值得庆幸的是，整个市场对于人

力资源服务互联网化的期待还是积极的。

4.3 人力资源服务商如何应对互联网化的未来（一）

虽然很多人力资源服务商已经在互联网

的新环境中进行了转型和升级，但仍然还有

很长的路要走。



最后，人力资源服务商还需要具备搭建服务共享中心、信息共享

中心的能力，通过平台广泛的应用，为企业建立基于业务发展需要的数

字化、智能化、个性化的人力资源服务互联网化的整体解决方案。

同时，人力资源服务商在提供互联

网化的产品时，需要不断在数据安全性、

服务支持度、产品稳定性及功能深度等

方面进行升级，保障服务产品的高效运

行，并赢得HR的信赖。

4.3 人力资源服务商如何应对互联网化的未来（二）

随着人力资源管理水平的不断提升，

对人力资源服务商综合能力的要求也随之

提高，需要具备支持人力资源战略实施、

快速响应业务发展的能力，能够满足企业

转型和发展而带来的爆发式增长的需求。



附：关于本调研

分析样本说明

本次调研历时3个月，邀约企业近2000家，为了确保分析样本的准确性，排除了累

计企业工龄低于3年的样本15份；非HR职能的样本10份。同时还排除了企业所有制为其

他的样本10份，行业属性为其他的样本10份，最后回收的有效调研样本总量为323份。

经过多轮的数据分析，总结出了报告中的观点。
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